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Zagadnienia definicyjne

W literaturze jf;zykoznawczej najczescie] spotykamy przeciwstawienie je;zyk
moéwiony - Jt;zyk pisany, przy czym terminy jezyk mow1ony, }(;zyk pisany
bywaja rozmaicie pojmowane. W szerokim rozumieniu obejmuja zastoso-
wanie jezyka we wszelkich wypowiedziach ustnych lub pisanych. W ten
sposob Wszystkie w ogole teksty dzielityby sie badz to na przynalezne do je-
zyka mowxonego (lub ustnego), badz tez do jezyka pisanego, a zakresy tych
terminow zbhzaiyby si¢ lub pokrywaly z pojeciami k omuni tkacji mo-
wione]j lub ustne orazkomun1kaq1 pisanej.

W badaniach materiatowych jezyk mowiony bywa rozumiany przewaz-
nie weziej, a mianowicie jako zastosowanie jezyka tylko w pewnym ro-
dzaju wypowiedzi ustnych: ,Jezyk méwiony definiujemy jako swobodne,
spontaniczne uzycie jezyka w przygodnych, naturalnych sytuacjach komu-
nikacyjnych” (Schank, 1983, s. 7). Zauwazmy, Ze ta definicja nie pozwala
na dwudzielng klasyfikacje wszelkich tekstow, poniewaz ogarnia jedynie
wypowiedzi uznane za najbardziej charakterystyczne dla obu zastosowan
jezyka. Tak zawezony zakres jezyka méwionego w pracach wielu autorow
pokrywa sie czgsciowo lub nawet catkowicie z pojeciem jezyka poto-
cznego.



Wsrod teoretykdw jezyka weiaz jeszeze nie ma zgody co do tego, czy
réznice w budowie tekstéw méwionych i pisanych majs cha-
rakter wtorny, wynikajacy z réznych czynnikéw i uwarunkowan pozajezy-
kowych (pozasystemowych), tzn. czy chodzi o inne uzycie, ale wcigz tego
samego w swojej istocie jezyka, czy tez nalezy méwié¢ o dwu réwnolegtych
jego odmianach - méwionej (lub ustnej) i pisanej. W zwigzku z tym niekté-
rzy badacze uwazaja, ze jezyka méwionego (ustnego) dotyczy zespét tylko
takich cech gramatycznych i srodkéw leksykalnych, ktdre objawiaja sie wy-
tacznie w Zywej mowie, i odpowiednio jezyka pisanego tylko takie érodki
jezykowe, ktore wystepuja wylacznie w tekstach pisanych.

Przekonanie o dwu odrebnych i catkowicie réwnorzednych i réwno-
prawnych jezykach: méwionym (ustnym) i pisanym znajduje
najdobitniejszy wyraz w uprawianej w niektérych krajach dyscyplinie -
grafemice, ktora skupia si¢ jednak na samej teorii pisma. W Polsce grafe-
mika nie cieszy sie wigksza popularnoicia. W rozwazaniach zawartych
w tym hasle bedziemy operowali przeciwstawieniem: jezyk ustny - jezyk pi-
sany. Dla zrozumienia r6znic miedzy mowa a pismem, a wiec réwniez dla zro-
zumienia réznic migdzy jezykiem ustnym (méwionym) a jezykiem pisanym -
bez wzgledu na sposdb uzycia tych termindéw - nieodzowna jest szersza cha-
rakterystyka komunikacji méwionej (ustnej) oraz komunikacji pisanej.

Mowienie 1 pisanie

W jednorazowym uzyciu jezyka, czyli w akcie komunikacji (jezykowej) ust-
nej (mowionej) lub pisanej, wyrdzniamy przede wszystkim sama
wypowiedz, czyli tekst méwiony (ustny) lub pisany. Kazdy normalny (po-
prawny, akceptowalny) tekst jest no$nikiem uporzadkowanego pod wzgle-
dem logicznym (semantycznym) i gramatycznym ciagu informacji, czyli ko-
munikatu. Ponadto w kazdym akcie komunikacji jezykowej wyrézniamy
nadawce tekstu, czyli tego, kto méwi lub pisze, odbiorce tekstu, czy-
li tego, kto stucha lub czyta, orazsytuacje komunikacyjna.
Komunikacja méwiona rézni si¢ od pisanej przede wszystkim tworzy-
wem, z ktérego wykonane s3 teksty. I tak tworzywem mowy sa dzwieki
formowane przez aparat artykulacyjny cztowieka 1 odbierane uchem, nato-
miast substancja tekstu pisanego sa rozmieszczone na papierze lub innym
materiale ciagi liter, pauzy oraz rézne inne znaki graficzne wytwarzane re-
ka, a odbierane wzrokiem czytelnika. Wytwarzanie mowy ma charakter fi-
zjologiczny - w t¢ zdolnos¢ jest wyposazony organizm kazdego zdrowego
czlowieka - natomiast pisanie wymaga stosownych warunkéw; materiatéw
1 narzedzi (jaki$ stét i odpowiednie oéwietlenie, pidro lub maszyna, atra-



ment lub farba drukarska, papier lub pergamin czy papirus, a w szczegdl-
aych wypadkach kamien, marmur lub drewno). Méwienie nie taczy sie
z wickszym wysitkiem - pisanie jest juz praca. Mowienie jako bezwysitko-
wa psychofizjologiczna reakcja przewaznie na dorazng, a nierzadko réwniez
btaha potrzebe, moze odbywaé sie szybko 1 bez wigkszego namystu. Powia-
damy, Ze czesto ma charakter spontaniczny, ze polega na bezrefleksyjnym
uzyciu jezyka. Oczywiscie, nie musi tak by¢; réwniez wypowiedz ustna
moze by¢ owocem diugich i gruntownych przemysélen, ale to rzadkie 1 nie-
typowe. Natomiast tekst pisany - chocby ze wzgledu na wysitek, koniecz-
nos¢ uzycia stosownych srodkéw i materiatéw oraz ze wzgledu na znacznie
wolniejszy przebieg czynnosct pisania - jest zawsze dziatalno$cia w mniej-
szym lub wigckszym stopniu przemyslana pod wzgledem tresci, a takze pod
wzgledem doboru 1 ustrukturowania (gramatycznego i stylistycznego) srod-
kéw jezykowych. Teksty pisane na ogét stuzg wazniejszym potrzebom
czlowieka - nie maja tak blahego charakteru, jak wiele wypowiedzi ustnych.

Moéwienie jest mozliwe niemal we wszelkich warunkach, np. przy pracy,
podczas spozywania positkéw, na spacerze. Ze wzgledu na typowa dla zy-
wej mowy spontanicznos¢ procesu i doraznosé potrzeb w tekstach ustnych
ujawniaja si¢ zazwyczaj tylko te srodki jezykowe, ktore mamy w pamieci
czynnej; w tekstach p1sanych wyraza sie takze ta wiedza jezykowa, kt6ra wy-
maga namysiu, przypormnama, a nawet szukania w stownikach, encyklope-
diach itp. Tekst méwiony Jest ulotny (pomijam tu nowoczesne techniki
utrwalania Zywej mowy) - ginie sukcesywme juz w trakcie powstawania, bo
pod wzgledem flzycznym jest tylko ciagiem krotkotrwatych zjawisk akusty-
cznych, natomiast tekst plsany ma trwatosé przedmmtu materialnego.

W komunikacji méwionej znajduja si¢ tez réznego rodzaju wypowiedzi
ustne kliszowane, wystepuje literatura (ludowa) oralna, jezyk ustny (zywa
mowa) jest uzywany w mniej lub bardziej waznych i uroczystych sytu-
acjach publicznych (mowa, wyklad, kazanie itp) ale najbardziej typowy dla
zywej mowy (jezyka ustnego) jest spontaniczny dialog, po;mowany jako
efemeryczne i jednorazowe zdarzenie, rozgrywajace sie zazwyczaj tylko
miedzy dwoma kontaktujacymi sie z soba partnerami i tym samym stano-
wigce ich prywatng sprawe. Przeciwnie, nawet najbardziej prywatny tekst
pisany, jak np. list, powstaje jako rezultat przemyslen, niekiedy wielokrot-
nych poprawek i przerébek. Jako przedmiot trwaty moze tez by¢ przez od-
biorce wielokrotnie czytany i drobiazgowo analizowany. Stad zawsze nosi
pigtno faktu w pewnym przynajmniej stopniu publicznego - nadawca na-
wet podsw:adomle liczy sie z tym, ze tekst bedzie anahzowany 1 ze odbior-
cami moga stac si¢ tez inne, meprzerdzmne przez piszacego list, osoby.
Kazdy tekst pisany, nawet list, jest wigc zawsze obciazony wiekszymi rygo-
rami logicznymi, normami obyczajowymi oraz konwencjami kulturowymi
i regulami poprawnosci jezykowe;.



Struktura i dlugos¢ wypowiedzi ustnej sa limitowane zdolnoscia do kon-
centracji, mozliwosciami aktywacyjnymi umystu w danej chwili oraz ogra-
niczong pojemnoscia pamieci czlowieka. Tekst pisany nie zna takich ograni-
czen. W zwiazku z tym akt komunikacji méwionej stuzy przede wszystkim
zwyklym, codziennym potrzebom miedzyludzkiego kontaktu oraz przekazo-
wi doraznych informacji, natomiast teksty pisane s3 przede wszystkim magazy-
nem starannie zebranych i uporzadkowanych informacji, przeznaczonych cze-
sto nie tylko na dorazny 1 jednorazowy uzytek jakiegos odbiorcy. Zreszta tym
odbiorcg bywa tez niekiedy sam nadawca (np. jesli idzie o réznego rodzaju
notatki, ktore sie sporzadza dla samego siebie).

Cechy komunikacji ustnej i pisanej

Zwykle mowienie (a wiec nie przez telefon) jest komunikacjg ,twarza
w twarz”, czyli partnerzy sa blisko siebie 1 nie tylko si¢ stysza, lecz najczes-
ciej takze widza. Tworzenie tekstu ustnego i jegonadawanie (méwienie)
oraz odbieranie tegoz tekstu, czyh wystuchanie i zrozumienie, stano-
wig jednolity akt, poniewaz dokonuje sie on w tym samym miejscu i czasie.
Nakomunikat odbierany przez stuchacza skladaja si¢ nie tylko jezyko-
we elementy wypowiedzi, czyli sam potok stéw, lecz takze mimika i gesty-
kulacja méwiacego, czyli znaki przynalezne do tzw. kodu kinezycz-
nego. Dalszym zrodtem informacji, czesto zreszta meuswwdamlanych 53
zmieniajace si¢ relacje przestrzenne miedzy partnerami rozmowy. Tak np.
moéwigcy moze wobec stuchacza przyja¢ dystans, ktory w naszej strefie kul-
turowe] uzna si¢ za neutralny. Zmniejszanie odleglosci miedzy partnerami
swiadczy o dazeniu do kontaktu bardziej poufalego lub zgofa intymnego,
a zwiekszanie jest wyrazem tendencji do kontaktu bardziej oficjalnego. Ten
rodzaj znakéw nazywasie kodem proksemlcznym

Akt komun1kac1 i mowionej (ustnej) jest tez zwykle silnie po-
wiazany z sytuacja, z wszelkimi realiami otoczenia oraz z polozeniem
partnerOw (np. rozmowa przy pracy). Zatem rowniez warunki partnerow,
okolicznosci 1 wszelkie inne elementy sytuacji, czasem wywolywane gestem,
s3 waznymi znakami skladajacymi sie na komunikat. Znaki sytuacyj-
ne scisle f3cz3 sie z przyjetymi w danym spoleczenstwie wszelkimi kulturo-
wymi regutami zachowania si¢ w roznych okolicznosciach, zatem mozna je
nazwat kodem kulturowym. Dzieki temu dochodzi do znacznej re-
dukcji znakéw jezykowych w komunikacji mowione) (ustnej) bez szkody
dla porozumienia. Tak np. za kompletny 1 sensowny uznamy jednowyrazo-
wy tekst wieczor, pod warunkiem, Ze zostanie wymowiony we Wroctawiu
pod kioskiem z gazetami w godzinach popotudniowych i bedzie mu towa-



rzyszy¢ gest ktadzenia stosownej ilosci pieniedzy na okienku kiosku. Noéni-
kami pozostatych sktadnikéw ztozonego komunikatu, ktéry mozna sobie
wyobrazic¢ co najmniej w postaci zdania: Prosze mi sprzedad jeden egzemplarz
dzisiejszego numern gazety pt. ., Wieczér Wroctawia” - beda kody: kinezyczny,
proksemiczny i sytuacyjny (kukurowy)

Akt komunxkac; 1 plsanej jest natomiast z samej swej lstoty
dezmtegralny, poniewaz sklada si¢ z dwu catkowicie odd21elnych faz: w in-
nym mxe;scu 1 czasie odbywa si¢ konstruowanie tekstu, a w innym jego od-
biér, tj. czytanie. Nie ma tu wiec znakéw kmezycznych proksemicznych
1 sytuacyjnych - wszystkie informacje musza by¢ ujete w znaki jezykowe.
To wielkie utrudnienie dla partneréw komunikacji pisanej, ale za to dzieki
pismu mozliwa jest komunikacja na wielkie odleglo$ci w przestrzeni
1w czasie, nawet komunikacja miedzy odlegtymi pokoleniami. Na przyktad
nadawca (czyli autorem) Trendw jest Jan Kochanowski (1530-1584), a od-
biorca dzisiejszy czytelnik.

Z tym wigze si¢ jeszcze jedna rdznica. Komunikacja pisana ma zawsze
charakter jednokierunkowy,czylimonologowy, poniewaz w tra-
kcie jednego aktu niemozliwa jest zmiana rél miedzy nadawcs i odbiorcs.
Natomiast dla komunikacji méwionej najbardziej znamienna, chociaz nie je-
dyna, formg jest dialog (lub nawet polilog) cechujacy si¢ w obrebie jedne-
go aktu rozmowy permanentna przemiennoécia rél nadawcy i odbiorcy.

W naszej powszedniej mowie rowniez zdarzaja si¢ formy monologowe
(np. zwierzanie sie komus, opowiadanie o czyms, instruowanie kogos$, nakta-
nianie kogos do czego$), ale i one s3 tak silnie nacechowane obecnoscia part-
nera w zasiggu stuchu i wzroku, Ze mozna je uznaé za rozbudowane frag-
menty dialogu. Dzieje si¢ tak co najmniej z dwu powodéw: a) w tekécie wy-
stepuje mndstwo wyrazen, ktére nie s3 nosnikami komunikatu, lecz stuza
jedynie nawiazaniu oraz podtrzymywaniu wiezi z partnerem (wyobraz sobie;
prosze cig; wiesz; nieprawdaf; no nie; no i co ty na tof; prosze pana; stuchajl;
prosze mnie dobrze zrozumied!; patrz, pani! itp.); b) nadawca w trakcie méwie-
nia pilnie sledzi mimike i gesty odbiorcy, zeby poznaé jego reakcje. Stosow-
nie do tego, jak sobie interpretuje zachowanie stuchacza, permanentnie
zmienia plan wypowiedzi. Z powodu tej whasciwosci kazda dtuzsza sponta-
niczna wypowiedz mowiona (ustna) cechuje sie zaburzeniami, zwlaszcza
w strukturze sktadniowej i semantycznej, czyli tzw. anakolutami.



Zasieg komunikacji mowionej 1 pisanej

W spofecznym uzyciu jezyka komunikacja méwiona (ustna) i komunikacja
pisana nie wystepuja zamiennie. Z oczywistych powodéw we wszystkich
tych sytuacjach, w ktérych mozliwy jest kontakt przez zywe stowo i poro-
zumiewanie sie ,twarza w twarz”, nie siega si¢ do pisma. Mozna nawet po-
daé zestaw sytuacji typowych dla komunikacji méwionej, np. ,w domu”,
~na ulicy”, ,w drodze do pracy”, ,w sklepie”, »W kawiarni”, ,na spacerze
w parku”, ,u lekarza”, ,w kolejce do.."; gy fryz;era Natomiast najbardme]
typowe dla komunikacji pisanej sytuacje wiaza si¢ przewaznie z zyciem kul-
turalnym, naukowym, z technikg i administracja.

Istnieja tez typowe dla zwyklej komunikacji méwionej tematy, jak ,dom
i rodzina”, ,praca”, ,znajomi”, ,pogoda”, ,kulinaria”, ,aktualne wydarzenia
polityczne ; ,,zdrowie " ,,hobby” itp. Wspdlng cecha tych sytuacji 1 tematow
jest zazwyczaj pewien st0p1en n1eof1qalnosc1, prywatnosci - w1¢ksza troska
0 wieZ z partnerem i mniejsze poczucie odpowiedzialnosci za tres¢ wypo-
wiedzi. W niektdrych sytuacjach, np. w skonwencjonalizowanych rozmo-
wach o pogodzie, nie jest wazna tres¢ dialogu, lecz po prostu kulturowy na-
kaz zamanifestowania przez rozmowg wiezi z partnerem. W duze) mierze
taki whasnie charakter maja rozmowy ,u fryzjera”, ,w pociagu” itp

Miedzy obu rodzajami komunikacji wystepuja tez znaczne réznice pod
wzgledem spotecznego uczestnictwa. W komunikacji méwionej uczestniczy
prawie kazdy (z wyjatkiem gluchoniemych, niemowla,t, cztonkow niekto-
rych zakon6w itp.) czlonek spofeczefistwa, i to uczestniczy w stosownych
dla siebie proporcjach zaréwno w roli odbiorcy, jak tez nadawcy wypowie-
dzi. Natomiast w komunikacji pisanej wigksza czeS¢ spoleczenstwa wyste-
puje przewaznie w roli odbiorcéw (czytajacych), a rola nadawcow, czyli au-
toréw, taczy sie ze spolecznym podzia{em pracy i nalezy zasadniczo do elit
(plsarze, uczeni, dziennikarze, wyzsi urzednicy, prawnicy). Wy]atek stano-
wi niewielka czesé tekstdw uzytkowych, jak listy, podania, zyciorysy, roz-
ne notatki itp. W tego rodzaju tekstach ludzi niewyksztatconych obserwuje
si¢ silny wplyw wtasciwosci jezyka ustnego.



Komunikacja ustna 1 pisana w aspekcie
historycznym

W perspektywie historycznej jasno widaé, ze komunikacja ustna i pisana nie
stanowig dwu rownoleglych i réwnorzednych zastosowan jezyka. Jezyk po-
wstat jako narzedzie porozumiewania si¢ za pomoca znakow fonetycznych,
czyli w zywej mowie, i to przeznaczenie znalazto wyraz w jego budowie.
Zatem ze wzgledu na samga nature jezyka pismo ma charakter wtérny w sto-
sunku do mowy. Trudno jest datowad fakty glottogoniczne, mozna wszela-
ko powiedzie¢, ze na powstaniu jezyka jakby zamyka sie biologiczna ewolu-
cja cztowieka, a zaczyna ewolucja kulturowa.

Wedtug antropologbéw ta kulturowa ewolucja trwa juz nie mniej niz
100 000 lat (a byc¢ moze znacznie dtuzej), zatem tyle samo lat miataby ludzka
mowa. Co s1c natomiast tyczy komunikacji pisanej, mamy tu do czynienia
z faktami nieporownanie miodszymi. Pomifimy najstarsze i ewolucy]me
najprymitywniejsze techniki utrwalania komunikatéw, jak zwlaszcza pis-
mo piktograficzne czy nawet znacznie wyzej stojace pismo ideo-
graficzne (logograficzne, hieroglificzne). Otdz w pelni rozwiniete pis-
mo fonetyczne, czyli takie, w ktérym litery odpowiadajs glo-
skom (a nie wyrazom czy pojeciom), stworzyli dopiero starozytni Grecy
na kanwie spéigtoskowego alfabetu potnocnosemickiego; dokonali tego od-
krycia stosunkowo nie tak dawno, bo dopiero (najprawdopodobniej) ok.
1000 roku p.n.e.

Z pisma greckiego rozwinely si¢ znane nam dzi$ alfabety, w tym réwniez
alfabet facinski, ktory znalazl zastosowanie takze w jezyku polskim po przyje-
ciu chrzescijanstwa przez Mieszka I w roku 966. Jesli zatem przez komunikacje
pisang bedziemy rozumiec teksty wytwarzane w piSmie fonetycznym, to mo-
zemy powiedzie¢, ze w skali calej ludzkosci liczy ona dopiero 3000 lat. Za
umowng date poczatkéw komunikacji pisanej w jezyku polskim uczeni
przyjmuja rok 1136.

Stworzenie w pelni rozwinietego pisma fonetycznego mozna uznaé za
najwazniejsze odkrycie w calej kulturowej ewolucji czlowieka. W liczacych
ok. 3000 lat dziejach pisma fonetycznego (czyli alfabetu) na ostatnie tysiacle-
cie przypadaja dwa rowniez bardzo wazne fakty kulturowe. Otéz dopiero
w $redniowieczu Europa opanowata produkcje taniego materiatu pi$miennego,
czyli papieru (pierwsze papiernie powstaly we Wioszech w XIII w., a w Polsce
pod koniec XV w.). Papier wynalezli wprawdzie Chificzycy juz na poczat-
ku II w. n.e., ale w wielkiej tajemnicy trzymali ten wynalazek. Produkcja po-
spolitego 1 stosunkowo bardzo taniego materiatu piSmiennego, czyli papieru,
stworzyta warunki do kolejnego wynalazku, tzn. druku 1 zwigzanej z nim



masowej produkeji taniej ksigzki. Druk zostal wynaleziony w Moguncji
(Mainz) przez Jana Gutenberga i Jana Fusta ok. 1440 roku i upowszechnio-
ny w Europie po roku 1462. (Rowniez i ten wynalazek trzymano przez
dtuzszy czas w tajemnicy).

Gdyby nie opanowano wytwarzania papieru, nie miatby sensu wynala-
zek druku, poniewaz uzywany wczesniej pergamin, czyli skora, byt zbyt
rzadkim i zbyt kosztownym materialem pi$miennym. Mozna powiedziec,
7e pismo alfabetyczne, produkcja papieru oraz druk to trzy najdonioslejsze
odkrycia w catych dziejach ludzkosci. Fakty te stworzyly warunki do wszel-
kich innych odkry¢ i udoskonalen cywilizacyjnych w nowszych czasach.

Znaczenie druku dla jezyka 1 kultury

W komunikacji pisanej zachodzi ogromna rdznica migdzy tekstami pisany-
mi recznie i drukowanymi, Istotny przetom kulturowy i cywilizacyjny wia-
ze sie bowiem nie tyle z samym wynalazkiem alfabetu przed 3000 lat, lecz
dopiero z odkryciem i upowszechnieniem druku przed z géra 500 laty. Do-
piero druk stworzyt warunki do wytwarzania tekstéw masowych,
czyli takich, ktére maja dowolnie odleglego w przestrzeni i czasie, blizej nie-
znanego autorowi, blizej nieokreslonego masowego spolecznego odbxorcc
Masowy i tani tekst drukowany stworzyl podwalmy pod wielki rozwoj
i upowszechnienie szkolnictwa, a tym samym stat si¢ fundamentem gwat-
townego od XVI w. rozwoju kultury i nauki oraz postgpu technicznego
w pbzniejszych stuleciach.

Druk spowodowal (od XVI w. masowa ksiazka, od XVIII w. réwniez ga-
zety) rozwdj komunikacji ponadplemiennej i ponadnarodowej, komumkacp
w obrebie catej wspélnoty jezykowej oraz towarzyszacy postepowi nauko-
wemu 1 technicznemu wzrost specjalizacji w spolecznym podzmle pracy -
wszystko to wniosto nowe, wazne elementy do sposobu istnienia jezyka.
Wykrystalizowaty sie mocno wsparte na tekstach drukowanych (na komu-
nikacji drukowanej) ponaddialektalne odmiany jezyka o wysokim prestizu
kulturalnym, zwane jezykami literackimi, ogélnymi, kultu-
ralnymi lub standardowymi. Z kolei w obrebie jezyka ogolnego
(standardowego) wyksztalcito sie wiele odmian stylistycznych, funkcjonal-
nych i zawodowych.

Szczegblne zwiazki komunikacji drukowanej z kultura, nauky itp. oraz
trwaly i masowy charakter tekstow sprzyjaly ogromnemu przyrostowi
stownictwa, zwlaszcza nacechowanego stylistycznie oraz fachowego. Roz-
wo6j odmian stylistycznych oraz wilasciwa komunikacji pisanej
(drukowanej) tendencja do jak najwigkszej precyzji w oddawaniu wszelkich



subtelnosci znaczeniowych przyczynily sie do uporzadkowania sktadniowej
organizacji tekstu oraz do wzrostu liczby modeli zdaniowych, zwtaszcza do
wyksztalcenia si¢ wielorakich modeli rozbudowanych konstrukeji podrzed-
aych. Stworzony i doskonalony na uzytek komunikacji pisanej (drukowa-
nej) i przyjety nastepnie do komunikacji méwionej warstw wyksztaiconych
jezyk ogolny (standardowy) nabrat prestizu kulturalnego 1 zostat stopniowo
poddany normie, zrazu zwyczajowej (w Polsce od XVI do XVIII w.),
a pozniej kodyfikowanej w gramatykach i wydawnictwach popraw-
nosciowych.

Tym samym jezyk pisany stal si¢ w zakresie morfologii i stownictwa
(z wyjatkiem terminologii fachowej) bardziej odporny na zmiany niz Zywa
mowa; nabrat charakteru bardziej zachowawczego. Pojecie jezyka pisa-
nego odnosi si¢ wlasciwie tylko do odmiany ogélnej (czyli do jezyka
standardowego) oraz do tekstéw drukowanych. Natomiast przez jezyk
ustny (lub mowiony) rozumie sie przewaznie odmiane ogdlna w obiego-
wym uzyciu, wtornie takze wszelkie inne odmiany jezyka (gwary ludowe,
zargony srodowiskowe), ktdre istnieja zasadniczo tylko w komunikacji mé-
wionej.

Wszystko to wskazuje, jak mylace moze by¢ ogélnikowe méwienie o ro-
li pisma w kulturze, a nawet o jezyku pisanym. W obrebie komunikacji pi-
sane) zachodzi bowiem ogromna réznica miedzy tekstami recznie
pisanymi (komunikacja rekopismienng) idrukowanymi (komuni-
kacja drukowana).

Jesli liczaca ok. 3000 lat epoke pisma fonetycznego podzielimy na dwie
czesci, za cezure przyjmujac wynalazek druku, czyli w zaokragleniu schylek
XV w., to okaze si¢, ze okres komunikacji drukowanej (XVI-XX w.) liczy
tylko 500 lat 1 jest pieciokrotnie krétszy od okresu tekstéw rekopismien-
nych (X w. p.n.e. - XV w. n.e,, czyli 2500 lat). Dla zrozumienia rangi druku
trzeba porownac to, czego dokonata ludzkos¢ w dziedzinie kultury 1 cywili-
zacji w ciggu ostatnich 500 lat z dorobkiem wczesniejszych 2500 lat. Pismo
(narodowy wariant alfabetu) oraz odmiana ogélna jezyka (jezyk standardo-
wy) przystosowane do komunikacji drukowane] sa waznymi sktadnikami
tozsamosci narodowe;.

Inne fakty kulturowe zwiazane z pismem

Narody europejskie korzystaja z trzech alfabetéw: facifskiego, greckiego
i cyrylicy (grazdanki). Z pismem wiazg sie jeszcze takie fakty kulturowe, jak
wybor alfabetu oraz przystosowanie go do wiasciwosci fonetycznych dane-
go jezyka. Polska podobnie jak wickszo$¢ narodéw Europy Zachodniej



i Srodkowej, zwiazanych z tradycja chrzescijafistwa rzymskokatolickiego,
korzysta z pisma lacifiskiego. Pod tym wzgledem r6znimy si¢ od korzystaja-
cych z alfabetu cyrylickiego i zwiazanych z tradycja chrzedcijanstwa prawo-
stawnego narodéw wschodniostowianskich i poludniowostowianskich.
Przystosowywanie alfabetu facinskiego do potrzeb jezyka polskiego byto
zmudnym, dtugim procesem, ciagnacym sie¢ do wieku XVI, czyli do rozwo-
ju druku.

Drukarstwo ]ako techniczne wytwarzanie tekstow masowych sprzyjaio
krystalizowaniu si¢ oraz normalizacji ogolnej odmiany jezyka, zwanej tez
jezykiem kulturalnym lub literackim (standardowym). W slad za t3 norma-
lizacja, a takze w zwiazku z technicznymi potrzebami komunikacji
drukowanej (uednolicenie czcionek), nasilaja sie od poczatkéw XVI w.
tendencje do Scistego ujednolicenia zasad pisowni, czyli do stworzenia syste-
mu regut ortograficznych. Unormowanie ortografii oznacza zakonficzenie
prac nad tworzeniem narodowego wariantu alfabetu acinskiego.

W Polsce zasady pisowni ustalily sie - z grubsza rzecz biorac - za sprawa
drukarzy krakowskich w wieku XVI. W dziejach naszej ortografii mozna
wyrdznié dwa okresy: a) okres normy zwyczajowej (XVI-XVIII w.) oraz
b) okres normy kodyfikowanej (XVIII w. - Gramatyka dla szkét narodo-
wych, Onufrego Kopczynskiego). Ostatecznego uporzadkowania zasad orto-
graficznych dokonano w roku 1936 (drobne zmiany wprowadzono w 1956 r.).
Pracom kodyfikacyjnym nad polska ortografia w XIX 1 XX w. towarzyszy-
ty niezwykle ostre polemiki, co §wiadczy dowodnie, jak waznym sktadni-
kiem kultury narodowej jest pismo.

Réznice miedzy jezykiem ustnym 1 pisanym

Jezyk, ktéry jest stosowany w typowych wypowiedziach m0w1onych oraz
w typowych tekstach drukowanych wykazuje znaczne roznice. Odczuwa-
my je odruchowo, gdy oceniamy jakies wyrazenie jako potoczne, obiegowe
czy kolokwialne, a wigc charakterystyczne dla zwyklej komunikacjt
méwionej, czyli dla jezyka ustnego, a inne wyrazenie - jako ksigzkowe.

Réznice miedzy jezykiem ustnym a pisanym wida¢ zwlaszcza na pozio-
mie calej wypowiedzi, ale takze w doborze stownictwa oraz w sktadni. Naj-
bardziej typowy tekst ustny (méwiony) jest zatem dialogiem, natomiast
tekst pisany (lub drukowany) jest monologiem. Nie przecza temu dialogi
w utworze literackim, gdyz wystepuja wewnatrz monologu, czyli utworu
traktowanego jako jednolita wypowiedz autora do czytelnikow.

Warunki spéjnosci tekstu ustnego (méwionego) s3 okreslane wspdtpraca
innych kodéw (kinezycznego, proksemicznego, sytuacyjnego) z jezykiem.



Przejawia si¢ ona czesto fragmentarycznoscia, lukami, powtdrzeniami, po-
zornymi defektami itp. wystepujacymi w warstwie jezykowej. Wiele takich
defektow thumaczy sie tez spontanicznoscia i doraznoscia aktu komunikacji
mowione;.

W tekstach mowionych (ustnych) oprocz warstwy komunikatu
wyraznie widoczny jest metakomunikat. Jego nosnikami sy wszelkie
srodki jezykowe oraz wyrazenia stluzace nawigzywaniu kontaktu miedzy
partnerami, podtrzymywaniu tego kontaktu, oddzialywaniu na osrodki
aktywacyjne odbiorcy, pomaganiu we wiadciwym rozumieniu komunikatu,
kontrolowaniu rozumienia oraz akceptacji komunikowanych tresci. W te-
kstach pisanych warstwa metakomunikatowa wystepuje zazwyczaj niepo-
rownanie stabiej i jest bardziej ukryta.

Tempo méwienia nierzadko szybsze niz tempo psychicznego strukturo-
wanla wypowiedzi sprawia, ze w tekscie spontanicznie mowionym zjawi-
skiem normalnym sa mespoplosa sktadniowe (anakoluty), luki, powtorze-
nia lub nagle zmiany i przeskoki w planie semantycznym wypowiedzi,
przerwy oraz pauzy wypeimone przypadkows substancja jezykowa, powta-
rzaniem lub wyrazeniami o dodatkowej funkcji metakomumkatowe], np.:
YYYs 105 no to; no wiec; ze tak powiem; powzedzmy, prawda; mdwie ci; chee po-
wiedziec: tak zZe tego; ze sig tak wyraze itp. W skrajnych wypadkach nadawca
prosi odbiorce o pomoc (np. o czym to ja mowitems). W komunikacji ustnej
substandardowej pauzy bywaja wypelniane wyrazeniami ekspresywnymi
i wulgarnymi.

Tekst pisany jest zazwyczaj logiczniejszy i bardziej koncentruje si¢ na te-
macie, natomiast w wypowiedziach ustnych zwraca uwage nacechowanie
ekspresywne 1 emocjonalne. W formach pisanych narzuca si¢ podziat na sa-
modzielne zdania, a ich granice s3 wyraziScie znaczone kropka i duza litera.
Zwlaszcza w tekstach drukowanych panuje tendencja do operowania zda-
niami starannie skomponowanymi. Czesto, zwlaszcza w prozie naukowej,
sa to wielocztonowe konstrukcje podrzedne, taczone za pomoca znacznego
bogactwa wskaznikow zespolenia. Natomiast w tekstach ustnych (méwio-
nych) wypowiedzenia sktadowe, czesto eliptyczne, urwane lub réwnowaz-
nikowe, acza sie w luzno powiazane ciagi. Uderza wzgledna przewaga tacz
wspotrzednych nad podrzednymi, brak precyzji w oddawaniu relacji seman-
tycznych miedzy poszczegblnymi segmentami, operowanie licznymi wy-
znacznikami nawigzania do sytuacji lub kontekstu, uzywanie niewielkiej hi-
czby wielofunkcyjnych wskaznikéw zespolenia, np. jak w funkcji: gdy, kie-
dy, jesli. Dtuzszy, swobodny monologowy tekst mowiony czesto bardzo
trudno jest podzieli¢ na zdania w petni samodzielne.

W swobodnych wypowiedziach ustnych konstrukeje bierne pojawiaja sig
nieporownywalnie rzadziej niz w tekstach pisanych (a zwlaszcza w prozie
naukowej). W tekstach swobodnie méwionych zupelnie brakuje konstru-



kcji z imiestowami nieodmiennymi (typu przyszedtszy, czytajac), znacznie od-
porniejsza jest tez komunikacja ustna na tak silnag w nowszych czasach ten-
dencje do nominalizacji zdania oraz na zwigzang z tym sktonno$é do anali-
tyzmow czasownikowych 1 przyimkowych. Stownictwo wypowiedzi ust-
nych jest znacznie ubozsze od stownictwa tekstow pisanych zwlaszcza dru-
kowanych. W spomamcznej mowie rzadzxej pojawiaja sie przymlotmkx
w funkcji atrybutywnej, czesciej natomiast wykrzykniki i wyrazenia wy-
krzyknikowe oraz bardzo czesto zaimki nieokreélone (jakis, taki jakis,
gdzies, takie cos itp.) oraz wskazujace, w réznych zreszta funkcjach (deikty-
cznej, np. Podaj mi to; anaforycznej, np. ucz si¢ jezykéw ~ to ci bardzo po-
moze w zyciu; kataforycznej, np. Ta ksigzka, ktdrg mi pozyczyles, bardzo sig
podoba mojemu bratu, w funkeji modulantéw oraz wypetniaczy pauz). Zna-
miennym rysem wspolczesnej polszczyzny ustnej jest tez przemozna ten-
dencja do uzywania wyrazow zdrobniatych, przy czym to zdrabnianie wca-
le nie podkresla emocjonalnego stosunku méwiacego do desygnatéw, lecz
do partnera rozmowy (por. np. dialogi dorostych z dzie¢mi, rozmowy w sy-
tuacji u lekarza lub w sklepie, zwlaszcza jesli za lada stoi mtoda kobieta,
a kupujacym jest mezczyzna). W tekstach pisanych czesto - w naukowych
bardzo czgsto - wystepuje stownictwo obce; wypowiedzi ustne unikaja bar-
baryzmow.

Znaczne roznice migdzy obu rodzajami komunikacji widaé nawet w uzy-
ciu spdjnikow. Tak na przykiad w mowie raczej nie uzywa sie: lecz, ponie-
waz, jakkolwiek, aczkolwiek, oraz, lub, natomiast, bowiem itp. (jako ksigzko-
wych), zastepujac je przez: ale, bo, chociaz, i, albo, zas, bo.

O szczegdlnych rodzajach
1 zastosowaniach pisma

Tempo mowienia jest zazwyczaj szybsze niz tempo zapisu wypowiedzi
przy uzyciu pisma alfabetycznego Na uzytek sytuacji, w ktorych wypowie-
dzi ustne nalezy wiernie zap;sac (np. wazniejsze rozprawy w sadach debaty
w parlamencie) powstaly rézne systemy stenografii, czyli plsma szczegdl-
nie ekonomicznego, operujacego maksymalme uproszczonymi formami liter
oraz prostymi znakami na najczesciej powtarzajace sie ciagi sylabiczne (np.
-nienie w zakonczeniu rzeczownikow odsiownych) morfemy lub wyrazy.
Stenografia znajduje zastosowanie - oczyw1sc1e - tylko w tekstach rekopis-
m1ennych Zapls stenograﬁczny stanowi swoisty pomost mi¢dzy komunika-
cja ustng i pisang, gdyz jest Wlernym graficznym odwzorowaniem, czyh
utrwaleniem, wypowiedzi ustnej. Z kolei taka wypowiedz, np. wystapienie



w debacie parlamentarnej, bywa wczesniej skrupulatnie przygotowana na
piSmie. Zapis stenograficzny np. dyskusji parlamentarnych bywa odczyty-
wany (zatem znow przejicie od pisma do mowy), przeredagowywany i pub-
likowany w postaci drukowanych diariuszy sejmowych. Ten przykiad po-
kazuje wielokrotne nieraz przechodzenie od ustnej formy tekstu do pisanej
(drukowanej).

Zwykly tekst pisany odbiera sie (odczytuje si¢) za pomoca wzroku; na
uzytek niewidomych francuski nauczyciel Louis Braille (1809-1852) stwo-
rzyt alfabet, nazwany od jego nazwiska, ktéry umozliwia czytanie za pomo-
cg dotyku. Litery stanowi kombinacje wypuktych punkcikéw, powstatych
przez nakiuwanie specjalnego kartonu. Dla niewidomych wydano u nas pis-
mem Braille'a podstawowe dzieta klasyki literackiej.

Réwniez w XIX w. Amerykanin Samuel F. Morse (1791-1872) wymyélit
specjalny alfabet na uzytek telegrafu, ale jednoczeénie ma on znacznie szer-
sze zastosowanie we wszelkich technicznych rodzajach komunikacji, np.
w wojsku, w nawigacji. Istota alfabetu Morse'a polega na tym, ze tworzywem
liter, a wigg i calego tekstu s3 tylko dwa rodzaje impulséw - krétki i dhugi. Kaz-
da litera jest kombinacjg takich wiaénie sygnatéw, keére moga byé wykonane
z kazdego tworzywa, dajacego moznos¢ odrézniania impulsu krétkiego od dhu-
giego. Moga to by¢ (i najczesciej bywaja) impulsy elektromagnetyczne, ale
tez Swietlne (czyli byski, krétki lub dugi, nadawane np. przez latarnie mor-
skie), akustyczne lub graficzne (kreski i kropki).

Nie zatrzymujac si¢ na tak szczegdlnych zastosowaniach czy rodzajach
pisma, jak rozmaitego typu szy fry, zauwazmy tylko, ze podobnie jak mo-
wa jest W sposob szczegblny uzywana w poezji rytmicznej, a zwhaszcza
w Spiewie, réwniez pismo spetnia funkcje fatyczne i/lub estetyczne w pra-
sie, a przede wszystkim w sztuce plakatu, gdzie kolor, ksztalt, format
1 ukiad liter stajg si¢ tworzywem dzieta artystycznego.

Niektore zjawiska z pogranicza mowy i pisma

Ostre roznice w repertuarze Srodkéw jezykowych i kompozycji wypowie-
dzi wystepuja wedy, gdy pojecie jezyka ustnego (méwionego) dotyczy wy-
powiedzi nacechowanych spontanicznoscia, doraznoscia, sytuacyjnoécia,
nieoficjalnoscia, dialogowoscia, a pojecie jezyka pisanego odnosi sie do te-
kstow drukowanych: naukowych i popularnonaukowych, tekstéw z podre-
cznikéw szkolnych, periodykéw i gazet, tekstéw urzedowych itp. Réznice
nie s3 bezposrednio wymuszone przez sam fakt, ze tekst jest wykonany
w tworzywie mowy lub pisma, poniewaz ostatecznie kazda wypowiedz ust-
n3 mozna mniej wigcej wiernie zanotowad i kazdy tekst pisany daje sie od-



czytaé na glos lub wyglosi¢ z pamieci, czyli mozliwe jest jego przeniesienie
z komunikacji pisanej do ustnej.

Zreszta zanim poznano pismo alfabetyczne, wyksztatcita sig i do dzis ist-
nieje ludowa literatura ustna: przystowia, bajki, piesni, basnie, podania, le-
gendy, a nawet obszerne przekazy kosmogoniczne. Istnieja tez wypowiedzi
ustne o wysokim stopniu oficjalnoéci - jak glosy w naukowej lub politycz-
nej (parlamentarnej) dyskusji, przeméwienia, kazania, wykfady itp. - chot
przygotowywane niekiedy nawet bez pomocy notatek, s3 starannie prze-
myslane, a pod wzgledem struktury sa one zblizone do tekstéw pisanych.
Nawet w nieoficjalnych, potocznych dialogach, stanowiacych centrum ko-
munikacji méwionej, nalezatoby odrézni¢ pierwiastki dorazne od elemen-
téw powtarzanych, skonwencjonalizowanych, kliszowanych.

Z drugiej strony teksty literackie (dramat, powies¢ i nowela) w partiach
dialogowych staraja sie jak najwierniej nasladowac zywa mowe. Poza tym
oba rodzaje zastosowan jezyka - odmiana ustna i pisana - ustawicznie na
siebie oddzialuja - typowo ,ksiazkowe” struktury jezykowe przechodza do
zywej mowy i na odwrét: w $wiadomej lub nawet niezamierzonej stylizacyi
na potocznosé, na poufatodé, na zwyczajno$c elementy jezyka ustnego prze-
nikaja do jezyka pisanego. Ogdlnie mozna powiedziec, ze w polszczyZnie
rbznice miedzy jezykiem ustnym i pisanym sa relatywnie niewielkie.

W mniejszym lub wigkszym stopniu mieszany, czyli posredni charakter
miedzy komunikacja ustng a pisana, widzimy w komunikacji za posrednic-
twem nowszych $rodkéw technicznych, jak telefon (partnerzy sig stysza, ale si¢
nie widza), adapter, magnetofon, radio, telewizor.
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